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Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob&ianskej spolognosti
Ako vznikal vzdelavaci program Participativna tvorba verejnych politik a ¢o prinieslo pilotné testovanie nového
programu vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy?



»Po dlhom case som sa zucastnil zmysluplného tréningu/workshopu.
Je vel’ka Skoda, Ze vysokopostaveni predstavitelia Stdtnej a verejnej spravy
nemaju takyto tréning ako beZnu sucast’ pripravy pre vykon ich funkcii,“

ucastnik vzdelavacieho programu Participativha tvorba verejnych politik, september 2019
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ANOTACIA

V rukach drzite spravu o zrealizovanych krokoch Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
ob¢ianskej spolo¢nosti (USV ROS) k podpore zavadzania procesu participativnej tvorby verejnych
politik s dérazom na:

e zabezpecenie pristupu odbornych zamestnancov verejnej spravy (VS) ku vzdelavaniu,
e postupné vytvaranie podmienok pre systematické budovanie kapacit v prostredi VS.

Vysledkom je novovytvoreny program vzdelavania pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik,
otestovany na troch skupinach pracovnikov VS a vyskolena skupina trénerov pre dalSiu aplikaciu
vzdelavania v praxi VS.

Material objasiiuje motivacie a viziu USV ROS, pre¢o sa vybral smerom vzdelavania a budovania
kapacit a popisuje pripravu a tvorbu vzdelavacieho programu Participativna tvorba verejnych politik,
ktory vznikol v spolupraci s organizaciou PDCS — Partners For Democratic Change Slovakia.
Zaroveii ponuka $ir$i pohl'ad na ukotvenie témy v agende USV ROS.

Sprava prezentuje vysledky z pilotného cyklu vzdelavania, sumarizuje zistenia a navrhy opatreni
pre zlepSenie arozsirenie implementacie vzdeldvacieho programu Participativna tvorba verejnych
politik. V presahu na dalSiu etapu budovania kapacit vo VS informuje o moznostiach, aktualnej
ponuke a planovanych krokoch USV ROS v oblasti zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik.
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PARTICIPACIA? PARTICIPACIA!

Pod pojmom participacia chdpeme zapdjanie Sirokej verejnosti do spravy veci verejnych. Zapdjanie
verejnosti moéze byt pritomné vo vSetkych fazach politického rozhodovania — vo faze tvorby,
navrhovania, spolutvorby, rozhodovania, implementacie, monitorovania, hodnotenia a revizie politiky.

Aktivna participacia verejnosti na sprave veci verejnych zvysuje transparentnost’ politického procesu,
ale aj efektivitu prijatého rozhodnutia. Participovat’ na sprave veci verejnych mézu jednotlivci,
mimovladne neziskové organizacie (MNO) a dalsi socio-ekonomicki partneri, ktori st
vo vSeobecnosti povazovani za rezervoar kvalifikovanych odbornikov v roznych témach.

USV ROS je presvedéeny otom, Ze je potrebné podporovat skutoény dialég a diskusiu medzi
predstavitelmi VS a verejnostou. Cielom je, aby formalizovani spolupracu nahradil princip
partnerstva a kooperativneho dialogu. Tvorba verejnych politik participativnym spésobom s aktivnou
ucast'ou zainteresovanych aktérov do praxe VS prinasa:

novu interakciu a dynamiku dialégu medzi subjektmi VS a verejnostou,

vysSiu doveru medzi aktérmi,

lepsiu Groven poznania podmienok, $pecifik a mechanizmov vo VS zo strany verejnosti,

zvySenie kvality a transparentnosti rozhodnuti,

zniZenie tlaku lobistov,

zvySenie akceptacie, zrozumitelnosti a dosledovatelnosti rozhodnuti,

posiliovanie identifikdcie obcianok a obCanov a zaujmovych skupin s rozhodnutiami,

ale aj s prostredim, ktoré ich obklopuje,

vytvaranie Sirokého pristupu k formovaniu nazorov (postojov, pozicii),

e climinaciu oneskoreni a zvySenych nakladov v ¢ase implementacie politik, planov, programov
a pravnych predpisov, ktora umoznuje optimalizaciu vyuzivania verejnych zdrojov,

e aktivizaciu ob¢anov — prechod z pasivneho prijimatela politiky do role spoluriesitela.
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USV ROS A PARTICIPACIA

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj obé&ianskej spolo¢nosti bol zriadeny
vroku 2011 s cielom budovat a podporovat partnerstvo medzi VS, obfanmi
a mimovladnymi neziskovymi organiziciami, ako aj prispievat k lepSiemu porozumeniu vyznamu
obcianskej spolo¢nosti a ¢innosti MNO. Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti
ma postavenie poradného organu vlady SR. Prostrednictvom akénych planov schvalovanych
uzneseniami vlady SR manazuje dve zakladné agendy:

e Koncepcia rozvoja ob&ianskej spoloénosti na Slovensku
e Iniciativa pre otvorené vladnutie

Pre napliiianie svojich cielov USV ROS systematicky realizuje vzajomne sa dopliiiajuce aktivity
a v spolupréci s ustrednymi organmi $tatnej spravy, samospravou a obc¢ianskou spolocnostou reaguje
na aktualne vyzvy a prinasa nastroje, ktoré podporuji rozvoj obcianskej spolo¢nosti a posiliiuju
principy otvoreného vladnutia.

PARTICIPACIA je jednym z pilierov Iniciativy pre otvorené vladnutie, ktora vznikla s cielom
primdt’ vlady pracovat’ lepsie a prinavratit’ doveru ob¢anov v institicie VS prostrednictvom budovania
principov otvorenosti, zodpovednosti, zi¢tovatelnosti a dialogu s verejnost’ou.

V snahe podporit’ zavadzanie participacie do praxe verejnej spravy VS USV ROS od aprila 2017
realizuje narodny projekt s ndzvom Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik, podporeny z Operatného programu Efektivna verejnd sprava a financovany
z Eurdpskeho socialneho fondu. Projekt sa zameral na Styri priority:

e PILOTNA SCHEMA PARTICIPATIVNEJ TVORBY VEREINYCH POLITIK - realizovana
s cielom overit’ inovativne mechanizmy participativnej tvorby verejnych politik na Styroch
urovniach VS,

e ANALYZA STAVU A MOZNOSTI PARTICIPACIE — realizovana s ciefom zabezpegit
analytickua ¢innost’ a podporit’ vedecko-vyskumnu ¢innost’, zameranu na zapajanie verejnosti,

e LEGISLATIVA — realizovana s ciefom zmapovat’ sii¢asné legislativne prostredie vo vztahu
k participacii a navrhnit’ jeho Gpravy cez nové legislativne navrhy a iniciativy,

e BUDOVANIE KAPACIT - realizovana scielom zabezpetit' predpoklady pre budovanie
kapacit VS prostrednictvom novovytvoreného programu vzdeldvania a jeho pilotného
testovania na ucastnikoch z prostredia VS.

Vysledkom realizacie projektu je, Ze vramci aktudlneho diskurzu o potrebe zapdjania verejnosti
do tvorby verejnych politik uz otazkou nie je PRECO a CI zapajat, ale AKO efektivne zapajat’
verejnost’?

e AKO zmysluplne budovat’ kapacity na strane VS a obc¢ianskej spolocnosti?

e AKO deklarovani a formdlnu participaciu nahradit’ kvalitnym dialdgom a spolupracou
s verejnostou v ramci celého zivotného cyklu verejnych politik: priprava, konzultovanie,
spolutvorba, rozhodovanie, implementacia, monitoring, hodnotenie a revizia politik?

USV ROS veri, ze odpovedou na tieto otizky bude pokraovanie narodného projektu Podpora
partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik v stlade so schvalenim jeho
pokracovania na 16. riadnom zasadnuti Monitorovacieho vyboru pre Operacny program Efektivna
verejna sprava dia 28. maja 2019.
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https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/koncepcia_rozvoja_os/Koncepcia-rozvoja-OS_2020.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/otvorene_vladnutie/akcne_plany/akcny_plan_ogp_2020_2021/AP%20OGP%202020%20-%202021_material.pdf

TVORBA VZDELAVACIEHO PROGRAMU PARTICIPATIVNA
TVORBA VEREJNYCH POLITIK

Participacia a participativny proces tvorby verejnych politik sa na Slovensku nachadza v prvej faze
svojho vyvoja a udomaciiovania v prostredi VS na vSetkych arovniach. Ako ale ocakavat’ pozitivny
pristup k participativnej tvorbe verejnych politik od zamestnancov VS, ked nedostali relevantné
informacie a podporu, napriklad formou S$pecializovaného vzdelavania? Proces zavadzania
participacie do praxe VS musi za¢at’ vzdelavanim odbornych zamestnancov VS. Preto sa USV
ROS rozhodol, Ze je potrebné zabezpecit’ podmienky pre systematické a cielené budovanie kapacit
na vSetkych trovniach VS formou:

e novovytvoreného programu vzdelavania pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik,
e testovania nového programu vzdelavania,
e vyskolenia skupiny trénerov pre d’al$iu aplikaciu vzdelavania v praxi VS.

ZADANIE PRE TVORBU VZDELAVACIEHO PROGRAMU

Pri tvorbe vzdelavacieho programu USV ROS identifikoval niekol’ko podmienok, ktoré je potrebné
mat’ na zreteli pre Gispesné naplnenie zadania:

e identifikovat pri¢iny a bariéry nedostatocnej aplikacie participativnych metdd v praxi VS,

e definovat’ vedomosti, zru¢nosti a postoje, ktoré je pre oblast’ participativnej tvorby verejnych
politik potrebné posilnit’ v ramci budovania kapacit VS,

e navrhnut profil absolventa a sylaby $pecializovaného vzdelavacieho programu,

e spracovat’ metodiky pre vzdelavaci program (trénerské ,,noty* — ako pristapit’ ku vzdelavaniu
a ako ucit’ novy vzdelavaci program),

e vytvorit podporné vzdeldvacie materialy pre ucastnikov vzdelavania s vyuzitim vysledkov
narodného projektu a metodického usmernenia Pravidla zapajania verejnosti do tvorby
verejnych politik, schvaleného uznesenim vlady SR ¢. 645 z roku 2014,

e zabezpecit' dostupnost’ vzdelavacieho programu a ostatnych vystupov Vramci znalostnej
databazy,

e zaistit informacnti akomunikaéni podporu formou distribucie aktudlnych informacii,
vystupov, materidlov a pozvanok na podujatia USV ROS, zameranych na participaciu
a otvorené vladnutie.

POPIS VZDELAVACIEHO PROGRAMU

Vzdelavaci program pre podporu zavadzania participativnych procesov do tvorby verejnych politik
Vv prostredi VS s nazvom Participativna tvorba politik v prostredi verejnej spravy je zamerany
na posilnenie poznatkov, zrucnosti a postojov, potrebnych pre zavadzanie participativnych postupov
tvorby verejnych politik.

Ciel'ova skupina vzdelavacieho programu

Program je urceny predstavitel'om VS, posobiacim na réznych trovniach (miestna samosprava, uroven
mikroregiénov, regionalna uroveil a narodna uroven — Ustredna Statna sprava). Vzdelavaci program
suCasne pocita s multiplikacnym vyuzitim pre d’alsie cielové skupiny: zastupcovia MNO, d’al$i socio-
ekonomicki partneri a verejnost’.

Moduly vzdelavacieho programu

Novovytvoreny vzdelavaci program je navrhnuty ako modularny systém vzdelavania. Samostatné
moduly vzdeldvania obsahuju sumar zakladnych vedomosti a zru¢nosti potrebnych na realiziciu
participativnych procesov s prihliadnutim na $pecifika jednotlivych tirovni VS.
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https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/vystupy_np_parti/Pravidla%20zapajania%20verejnosti%20do%20tvorby%20verejnych%20politik.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/vystupy_np_parti/Pravidla%20zapajania%20verejnosti%20do%20tvorby%20verejnych%20politik.pdf

Struktiira vzdelavacieho programu

1. dizajn a vedenie participativnych procesov,

2. facilitacia réznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby verejnych politik,

3. realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik zvladania naroénych
a krizovych situacii,

4. participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych politik S vyuzitim
sktisenosti z vedenia dvanastich pilotnych projektov,

5. metodické odporucania — metodické spracovanie odbornych vystupov z projektu.

Profil absolventa
Po absolvovani vzdelavacieho programu budu tcastnici:

rozumiet’ pojmu participacia a chapat’ prinosy a benefity participacie v praxi VS,

spravne identifikovat’ aktérov a definovat’ tlohy a mieru zapojenia ucastnikov procesu,
dizajnovat’ scenar participativneho procesu tvorby verejnej politiky,

vybrat’ vhodné metddy zapdjania verejnosti,

efektivne pouzivat’ materidl Pravidla zapéjania verejnosti do tvorby verejnych politik, ktory
zakotvil 4 zakladné scenare ucasti verejnosti,

riadit’ participativne procesy,

zmysluplne monitorovat’ a vyhodnocovat’ participativny proces.

Poznamka: ucastnici po uspeSnom ukonceni Skolenia =ziskavaju Certifikat o absolvovani
vzdelavacieho programu Participativna tvorba verejnych politik.

Organizacna forma

e prezencna forma Stidia,
e casova dotacia celkom 32 hodin (2+2 dni).

Pocet ucastnikov v Skoliacej skupine

e pocet ucCastnikov v jednej vzdelavacej skupine — maximalne 20.

Autori vzdelavacieho programu a lektori Skoleni
USV ROS na priprave a implementacii vzdelavacieho programu spolupracoval s organizaciou PDCS —
Partners for Democratic Change Slovakia, ktord bola vybrand na zaklade verejného obstaravania.
Konkrétne islo o expertov:
e Karolina Mikova, riaditelka, senior lektorka PDCS — Partners For Democratic Change
Slovakia,
e Dusan Ondrusek, senior lektor PDCS — Partners For Democratic Change Slovakia.
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Obsahovy ramec $koleni

o skusenosti ti€astnikov s konkrétnymi metédami zapdjania verejnosti (cvicenie),

e vychodiské zapéjania verejnosti — ilustrativne priklady (prezentacia),

e rolové cvicenie o zapdjani verejnosti,

e postup tvorby verejnej politik (prezentécia),

e overovanie vhodnosti participativne] tvorby verejnej politiky (cviCenie),

e mapovanie zainteresovanych aktérov a ich zaujmov v stvislosti s tvorenou verejnou politikou
(prezentacia a cviCenie),

e cvicenie zamerané na proces diskusie v skupine,

e ,.Coje anie je facilitacia?* (stibor kratkych filmov, prezentacia),

e divergentné metody (prezentacia),

e precvicovanie divergentnych metod v skupinach,

e konvergentné metody (prezentacia a cvicenie),

e precvicovanie konvergentnych metod v skupinach,

e metddy participacie,

e priprava roznych typov stretnuti s aktérmi procesu a verejnost’ou (prezentacia),

e ciele stretnutia, praca s pravidlami na stretnuti (prezentacia),

e problémové spravanie ucastnikov (cvicenie),

e simulacia facilitacie okrihleho stola a zapisu zo stretnutia (cvicenie),

e navrh/dizajn participativneho procesu — 3 modely podl'a Susan Carpenter (prezentacia),

e priprava dizajnu procesu (cvicenie),

e analyza konfliktu — zdroje konfliktu, aktéri konfliktu a miera eskalacie konfliktu

v komunite/regione (prezentacia a cvicenie),
typy verejnych stretnuti (prezentacia),
e uvod do evaluacie participativneho procesu — principy a formy evaludcie (prezentacia).
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IMPLEMENTACIA VZDELAVANIA

VYBER UCASTNIKOV

Podstatnym pre uspesné testovanie Skoliaceho programu bol vyber ucastnikov z VS s dérazom
na volenych predstavitel'ov, pracovnikov a odbornych zamestnancov VS:

e Statna sprava,
e regionalna a miestna 1zemna samosprava.

Vyber ucastnikov v prostredi ustrednych orgénov Statnej spravy

Pre otvorenie témy bol ako prvy osloveny Urad vlady SR, ktory je gestorom Zakona o $tatnej sluZbe
¢. 55/2017, ktorého sucastou je povinné vzdeldvanie zamestnancov Statnej spravy. Reakcia zo strany
generalnej tajomnicky sluzobného tradu Uradu vlady SR bola ustretova a pracovnici Uradu vlady SR
sa aktivne zapojili do testovania novovzniknutého vzdelavacieho programu v druhej vzdelavacej
skupine.

Vo vztahu kostatnym Gstrednym organom §tatnej spravy USV ROS zrealizoval stretnutia
s predstavitelmi rezortov, ktori kompetenéne zastreSuju vzdeldvanie zamestnancov. V mesiacoch

jul — august 2019 prebehli stretnutia splnomocnenca vlady SR Martina Giertla na rezortoch:

Ministerstva spravodlivosti SR,

Ministerstva zivotného prostredia SR,

Ministerstva dopravy a vystavby SR,

Ministerstva poédohospodarstva a rozvoja vidieka SR,
Ministerstva spravodlivosti SR,

Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR,
Ministerstva zdravotnictva SR,

Ministerstva kultary SR,

Ministerstva hospodarstva SR,

Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR.

V ramci stretnuti boli prezentované aktivity USV ROS a zistovany postoj k téme participativnej
tvorby verejnych politik na jednotlivych ministerstvach. Miera osvojenia a vyuZivania participacie
v tvorbe verejnych politik je v ramci ministerstiev na réznej Grovni. Zapéjanie verejnosti ma svoje
miesto v rezortoch, ktorych agenda ma na obyvatelov priamy dopad, napriklad: rezort dopravy,
zivotného prostredia, ¢i podohospodarstva.

Budovanie kapacit v oblasti participacie zo strany vacSiny rezortov nie je definované ako potreba,
aviak v ramci diskusie so splnomocnencom a d’al§imi predstavitePmi USV ROS, zastupcovia organov
ustrednej Statnej spravy prejavili zaujem o pilotné testovanie vzdelavacieho programu Participativna
tvorba verejnych politik.

Vyber Gcéastnikov v prostredi regionalnej a miestnej uzemnej samospravy
Regionalna tGzemna samosprava bola oslovena priamo listom, adresovanym predsedom
samospravnych krajov. Vzhl'adom na velké mnozstvo obci a miest sme zvolili nasledovné formy
oslovenia:

e priame oslovenie primatorov v8etkych miest na Slovensku, ako aj starostov mestskych Casti
Bratislavy mailom,
inzercia v Obecnych novinach a spravou na webstranke Obecnych novin,
samostatny prispevok na webstranke Unie miest Slovenska,
0znam na webstranke Asociacie prednostov v SR,
informacia na facebookovej stranke a webstranke USV ROS.
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»+..a8i SKOr ide o to, aby boli na pracovisku vobec vytvorené podmienky
pre moznost’ participacie... ¢

[ "
PARTICIPOVAT? PARTICIPOVAT!

4-DNOVE II’OLENIG PRE ODHODLANYCH ZAMESTNANCOV VEREINE)
s 'RM le CHCU 0 PARTICIPACH A PARTICIPATIVNE) TVORBE VEREINTCH
POUTIA’ VEDIET VIAC

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spolo v xdmei ndrodnéh Podpora
partnerstva a dialégu v oblasti ici j tvorby jnych politik, pozyva na Skolenie PARTICIPATIVNA
TVORBA VEREINYCH POLITIK

v. -
PRE KOHO? STRUKTURA VZDELAVACIEHD
% zummnmé itd(‘:nei"spri:y ” ) o 'ROqRAM” (detailny popis v prilohe) |

samospravy 1. Dizajn a vedenie participativnych procesov

2. Fucxhtauu x&znych typov stmnuti
b4 b 44 3. Reali pov a ndevik
co :A‘NIAVC ';;’.‘7 o zvloduniu Ia'tzovvch situddi
u &4 h e a hod 3

sy hnutych h politik
+ vediet navrhnit rézne formy Géosti ob&ana navEhnucyoh veredoies
na rozhodovani

-
+ poznat principy facilitdcie pri tvorbe vereinych TERMIN

politik + 1. &ost tréningu 3. — 4. septembex 2019

. £ r6znym model kupinovéh + 2. Zast tréningu 24. — 25. september 2019
rozhodovania miesto konania upresnime .

Prihlasit sa mézete do 25. augusta 2019
KEDY A rm nn prihlasovocom formuldxi
' Gva z 2+2 Skoliacich dni ps://foxms.gle/xBS6iqLwBcOXe69XE

+ 3koliaci ded txvd od 8:30 hod. do 17:30 hod.
vrdtane prestdvky na obed Tesime sa na Vas!

+ 3kolenie je 1 — uby V pripade otézok kontaktuje experta NP PARTI:
strava, lektori a mutuntl pre ubustnikov Alena Petrzelkovd / alena.petrzelkova@minv.sk /
st zp 0903903075

Absolventl skolema Partzczpdtzvna tvorba vere]nych blmk skuplny Sl
25. septembra 2019 v hoteli Most slavy v Trencianskych Tepliciach.
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SKOLIACA SKUPINA S1 — ZAMESTNANCI USTREDNEJ STATNEJ SPRAVY

Termin $kolenia

o 03.-04. septembra 2019, Impact Hub, Bratislava,
o 24, 25. septembra 2019, Hotel Most slavy, Trenéianske Teplice.

Ucastnici Skolenia — odborni zamestnanci

Ministerstvo spravodlivosti SR,

Ministerstvo zivotného prostredia SR — vratane zamestnancov $tatneho podniku Slovensky
vodohospodarsky podnik,

Ministerstvo dopravy a vystavby SR,

Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR — Narodné lesnicke centrum,
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,

Ministerstvo zdravotnictva SR — Institit zdravotnej politiky,

Ministerstvo obrany SR,

Ministerstvo vnutra SR,

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR — Implementa¢na agentura,
Presovsky samospravny kraj.

Poznamka: Na $koleni sa zicastnili zamestnanci Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
a Ministerstva obrany SR, sktorymi sa stretnutie vramci naboru neuskutoénilo, a naopak,
nezlcastnili sa, resp. nedokoncili vzdelavanie zastupcovia Ministerstva kultury SR, Ministerstva
zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR a Ministerstva hospodarstva SR, kde stretnutia
prebehli.

Hodnotenie Skolenia ucastnikmi
Hodnotenie skoliacich metod a aktivit ucastnikmi skolenia S1

zaujimavé cviCenia, rolové hry a simulacie — 82,65 %,
schopnost’ lektorov odovzdat’ vel'a poznatkov/kvalitného obsahu — 94,45 %,
vel'mi kvalitné a prinosné vzdelavanie — 72,85 %.

Ucastnici Skolenia S1 0 participativaych procesoch

v

AN

Pri participacii sa treba pripravit na problémy — obcianky a obcania i ini stakeholderi
nemusia nevyhnutne spolupracovat’ podla nasich predstav.

Nemozno ocakavat, Ze si kazdy pozorne precita poskytnuté podklady, a ze ich pochopi
a uchopit rovnako.

Participativna tvorba politiky si Ziada viac casu, ale vysledok byva kvalitnejsi.

Je vidy dobré, aby sa facilitator snazil pracovat’ aj s problémovym ucastnikom stretnutia
a vylucenie zo stretnutia bola az posledna krajna a vynimocna moznost.

Formulované potreby ucastnikov S1 vo vztahu k participdcii

v

Uvital by som stretnut’ Sa opdt’ po nejakom case a vymenit si skusenosti, problémy, bariéry,
na ktoré sme za dané obdobie narazili v suvislosti s participativnou tvorbou verejnych politik
alebo facilitaciou, vSetky materidaly a informdcie pouzZivané na Skoleni by bolo dobré mat
dostupné na jednom mieste.

Uvital by som priebezné konzultacie pri veciach, ktoré vyplynu v mojej prdaci —
pri participativnej tvorbe.

Bolo by zaujimavé a ndapomocné, keby existovala druha cast skolenia, ktora by v praxi
na cielene vybranych témach poskytla moznost pod superviziou vyskusat si
facilitaciu/organizovanie participativnych procesov v realite. Bolo by to super, keby existoval
zoznam facilitdatorov, tak ako existuje zoznam psychoterapeutov, supervizorov, medidtorov.
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»Najprv som si myslela, Ze $kolenie nie je celkom pre miia,
ale pocas Skolenia som zmenila nazor, dakujem.*

PARTICIPOVAT? PARTICIPOVAT!

4-DNOVE SKOLENIE PRE 0DHODLANYCH ZAMESTNANCOV VERE)NE)

sP
POLITIK VEDIET VIAC

) KTORI CHCU 0 PARTICIPACII A PARTICIPATIVNE) TVORBE VEREINYCH

i v rémei

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
portnexstva a diolégu v oblosti ici

j tvorby v

Podpora

TVORBA VEREINYCH PO
PRE KOHO?

+ zamestnanci $tatned spravy
. : veqicadines a o

GzemneJ samospravy

o sA NAViiTE?
. i aj

partici

procesu
« vediet navrhnit rézne formy Géasti obéana
na rozhodovani
+ poznat principy facilitdeie pri tvorbe vereinych
politik
iet xéznym
rozhodovania

STRUKTURA VZDELAVACIEHO
d 'ROGRAMV (detailny popis v prilohe)

1. Dizajn a vedenie porticipativnych procesov

2. Focilitéeia réznych typov stretnuti

3. Realizdcia participativnych postupov a ndevik

2zvlddania krizovych situdeii
4. Partici s e

4 ip a
navrhnutych verejnych politik

Operstey sy
Efektivna
~ Verejnd spréva

3

TERMIN

vzdeldvaci program pozostdva z 2+2

Skoliacich dni

+ $koliaci def trvé od 8:30 hod. do 17:30 hod.
vrdtane prestavky na obed

lenie je 1 Y
strava, lektori a materidl pre Géastnikov

politik, pozyva na dkolenie PARTICIPATIVNA

sah z

1. éast tréningu 28. — 29. novembexr 2019
Miestodriitel'sky paldc Uradu viady SR,
Brotislava

2. éast tréningu 10. — 11. december 2019
Primacidlny paléc, Bratislava

Prihlasit sa mézete do 10. novembra 2019
na prihlasovacom formuldri
https://forms.gle/EwHvFmnMVgoBw2iA7

Tedime sa na Vas!
V pripade otdzok kontaktujte experta

NP PARTI: Alena PetrZelkovd
alena.petrzelkova@minv.sk / 0903903075

- Eurdpska Gnia
i s

Absolventi skolenia Participativna tvorba verejnych politik
skupiny S2 11. decembra 2019 v Primacidlnom paldci v Bratislave.
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SKOLIACA SKUPINA S2 — ZAMESTNANCI USTREDNEJ STATNEJ SPRAVY

Termin Skolenia
e 28.—29. novembra 2019, Miestodrzitel'sky palac, Bratislava,
e 10.—11. decembra 2019, Primacialny palac, Bratislava.

Ugastnici $kolenia — odborni zamestnanci
o Urad vlady SR,
e Urad splnomocnenca vlady SR pre narodnostné mensiny,
e Fond na podporu umenia,
e Mestska Cast’ Bratislava — Lamac.

Doplnenie a testovanie novych vzdelavacich blokov

Nové vzdelavacie bloky boli zarad’ované do vzdelavacieho programu podla poziadaviek a zlozenia
skupiny ucastnikov. V ramci skupiny S2, ktorej Gi¢astnikmi boli zamestnanci Uradu splnomocnenca
vlady SR pre narodnostné mensiny a Oddelenia strategickych ¢innosti grantov EHP a Norska, bol
preto testovany vzdelavaci blok Zapajanie zranitePnych skupin do tvorby verejnych politik. Ide
o vystup analytickej Casti narodného projektu a autorsky a lektorsky ho pripravila Elena Gallova
Kriglerova, riaditel’ka Centra pre vyskum etnicity a kultury.

Hodnotenie Skolenia ucastnikmi
Hodnotenie Skoliacich metod a aktivit uicastnikmi Skolenia S2
e 0bsah prednasok, nové myslienky — 63,63%,
zaujimavé cviCenia, rolové hry a simulacie — 54,54,
schopnost’ lektorov odovzdat’ vel'a poznatkov a kvalitného obsahu — 98 %,
vel'mi kvalitné a prinosné vzdelavanie — 92 %.

Ucastnici Skolenia S2 o participativnych procesoch
v’ Zasadou planovania porad je zaradenie najdolezitejSieho bodu na zaciatok ihned’ po uivode,
a cely program treba nastavit realisticky bez bodov typu Rézne a Iné.

v’ Dobry zdpis je umenie.

v Konvergentné metddy faciliticie — nominovanie. Vicsinové hlasovanie az ako poslednd
Moznost.

v’ Brainstorming neuzatvarat prilis skoro, inak prideme o tie najlepsie ndapady.

v’ Nezabudat na zranitelné skupiny v participdacii.

v Rozhodnutie, kedy md zmysel robit politiky participativne.

v’ Je velmi ndpomocné, aby sa zo stretnuti robili kratke a dobre Struktirované zdpisy

a v pripade dlhsieho procesu je vybornou poméckou mat’ ,,namapovany*‘ proces participdcie
s jednotlivymi fazami a ulohami pre jeho ucastnikov.

Formulované potreby ucastnikov S2 vo vztahu k participacii
v’ Bolo by uzZitocné zasielat informdcie o podobnych kurzoch pre zamestnancov verejnej spravy.
v' Bolo to velmi narocné, velmi dlhé, ale obsahovo velmi dobré.
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LParticipacia nie je prekazka. Je to cesta k zapojeniu
obcanov do Zivota v meste.«

ernrtcnoVAf" PARTICIPOVAT!

4-DNOVE SKOLENIE PRE ODHODLANYCH ZAMESTNANCOV VEREINE) IAMOI‘PIM,
KTOR!I VEDIA, ZE BUDV VEREINE POLITIKY TVORIT PARTICIPATIVNE

Urad splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj

i v rémci né

Podpora partnerstva a dialégu v oblosti

j tvorby v

politik, pozyva na Skolenie

PARTICIPATIVNA TVORBA VEREINYCH POLITIK.

PRE KOHO?

+ zomestnanci verejnej spravy

l'!' DY A KDE?
28. — 29. januar 2020
Hotel Jénoiik, Liptovsky Mikulad
+ 13. — 14, februar 2020
Bratislava, miesto konania bude este

PODM'CNA'Y vy BERVY:

névrh 3 verejnej poli (k i
stratégio, VZN a pod.), ktord planujete riesit
porticipativne

+ potvrdenie, ze somospréva (obec, mesto, vuc)
bude zasland verejni politiku realizovat
participativne o GZastnik Skolenia bude jed

i /ki

%)

STRUKTURA VZDELAVACIEHD
'ROQRAMV (detailny popis v prilohe)

1. Dizajn o vedenie participativnych procesov

2. Fucxhuicm xémych cypov stretnuti
3. Reali. a néevik

Tedime sa na Vas! V pripade otdzok kontoktuje

L} P 2 242 $koliacich dni
+ kol Je ie, strava
o lektori si hradené z ptmktu
C 0 SA NA vé lrﬂ
+ vediet navrhnit xome formy GEasti ob&ana . zvlddamu kxhovych nt"““ .
St i navrhnutych verejnych politik
’ + poznat principy focilitdcie pri tvorbe
verejnych politik Prihlésit so méiete do 10. januéra 2020
. iet xéznym na prihlasovacom formuléri
/|  rozhodovania https://forms.gle/VCvBkdieFVnFamGK7
LEKTORI:
+ Du3an Ondrusek, senior lektor PDCS experta NP PARTI: Alena Petrielkovd
+ Kaja Mikové, riadi o senior POCS alena

——f&&umm\vm

sk / 0903903075

Py

Absolventi skolenia Participativna tvorba verejnych politik
skupiny S3 14. februdra 2020 v hoteli Druzba v Bratislave.
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SKOLIACA SKUPINA S3 — ZAMESTNANCI MIESTNEJ A REGIONALNE]J
UZEMNEJ SAMOSPRAVY

Termin $kolenia

e  28.-29. januara 2020, Hotel Janosik, Liptovsky Mikulas,
e 13.- 14. februara 2020, Hotel Druzba, Bratislava.

Ucastnici Skolenia — zastupcovia regionalnej aj miestnej izemnej samospravy

e Mesto Hlohovec, e Mesto Topol'¢any,

e Mesto Svidnik, e Mesto Zilina,

e Mesto Snina, e Mestska ¢ast’ Bratislava — Rusovce,
o Mesto Nové Zamky, e Mestska Cast’ Bratislava — Devinska
e Mesto Senica, Nové Ves,

e Mesto Velky Saris, e Mestska Cast’ Bratislava — Karlova
e Mesto Trenéin, Ves,

e Mesto Liptovsky Mikulas, e Bratislavsky samospravny kraj.

e Mesto Trnava,

Doplnenie a testovanie novych vzdelavacich blokov

Nové vzdelavacie bloky boli zarad’ované do vzdelavacieho programu podla poziadaviek a zlozenia
skupiny ucastnikov. V ramci skupiny S3 boli testované vzdelavacie bloky, ktoré priamo reagovali
na poziadavky ucastnikov z prihlasovacich formuladrov na Skolenie a ktoré nahradili vSeobecnejSie
vzdelavacie bloky zakladného programu. Bloky lektorsky pripravili a viedli Alexandra Polakova,
Dana Gavalierova a Miroslav Simkovi¢, absolventi Tréningu trénerov. Téma Participativne rozpoéty
sa objavila v takmer polovici zaslanych poziadaviek na $kolenie zo strany Gc¢astnikov. Konkrétne boli
testované vzdelavacie bloky:

e participativne rozpocty,
e tvorba dotaznika (zber kvantitativnych dat z prostredia),
e planovanie eko-aktivit v meste.

Hodnotenie Skolenia uc¢astnikmi
Hodnotenie skoliacich metod a aktivit ucastnikmi Skolenia S3
e 0bsah prednasok, nové myslienky — 75 %,
e zaujimavé cviCenia, rolové hry a simulacie — 75 %,
e schopnost’ lektorov odovzdat’ vel'a poznatkov a kvalitného obsahu — 94,5 %,
e velmi kvalitné a prinosné vzdelavanie — 92 %.

Ucastnici §kolenia S3 o participativnych procesoch

v’ Participaciu treba zacat robit na témach, ktoré si nekonflikiné.

v’ Zadefinovanie pojmov "participdcia”, "verejna politika" — rozdiely, postupy, tvorba.

v Casovy postup participacie, dizajn dotaznika.

v' Obéanov treba vypocut’ PRED rozhodnutim.

v Najdoélezitejsie je prvé stretnutie. Ak sa podcent priprava na prvé stretnutie, nedd sa to uz
dohnat na dalsich stretnutiach a ovplyvni to celkovy vysledok.

V' Participativne rozpoctovanie — skiisenosti ostatnych.

Formulované potreby ucastnikov S3 vo vztahu k participacii
V' Viac takychto zmysluplnych a obohacujiicich stretnuti a program roztiahnut do viacerych dni.
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VYSLEDKY PILOTNEHO TESTOVANIA

Prostrednictvom vzdelavacieho programu Participativna tvorba verejnych politik sa podarilo uspesne
vyskolit’ celkom 59 ucastnikov:

e 29 z prostredia tstrednej Statnej spravy,
e 37z prostredia regionalnej Uzemnej samospravy,
e 27 z prostredia miestnej izemnej Samospravy.

Analyza implementacie programu vzdelavania Participativna tvorba verejnych politik a jednotlivych
pilotnych Skoleni priniesla nasledovné poznanie:

e vzdelavanie v oblasti participacie je potrebné,

e pilotné testovanie ukazalo cestu, ako efektivne realizovat’ tento typ vzdeldvania z hl'adiska
formy, Struktary a obsahu,

e obsah skolenia dokaze zaujat’ aj spoCiatku menej motivovanych zamestnancov VS, ktorych
niz8ia motivacia nie je znakom neochoty, ale nedostato¢nych znalosti v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik,

e realizacia Skoleni odburava strach a bariéry z participativnej tvorby verejnych politik,

e skolenia motivuju ucastnikov vzdelavania tvorit’ verejné politiky participativne,

e Ucastnici po absolvovani vzdeldvania vnimaji participaciu ako kltacovy princip tvorby
verejnych politik v prostredi organov VS,

e pre zavadzanie participacie do praxe VS je nevyhnutné, aby bol vzdelavaci program zaradeny
do dalsieho vzdelavania pracovnikov na vSetkych trovniach VS,

e vedomosti 0 nastrojoch, moznostiach a procesoch participacie nie st na takej Grovni, aby ich
zamestnanci VS samostatne a aktivne vyuzivali,

e vzdelavanie otvara diskusiu o moZnostiach a stave participativnej tvorby verejnych politik
vo VS na Slovensku,

e vzdelavanie stimuluje zaujem o rozsirenie vedomosti, zrucnosti a kompetencii zamestnancov
VS v oblasti participativnej tvorby verejnych politik a zaujem pokracovat’ v nadstavbovom
procese vzdelavania, zameranom na konkrétne zrucnosti a témy,

e zrealizovana aktivita ziskala pre podporu a rozvoj participacie na Slovensku dolezitych
partnerov, s ktorymi planuje progresivne spolupracovat’ — predovietkym s Uradom vlady SR
a predstavitel'mi d’alSich organov Ustredne;j Statnej spravy.
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AKO LEPSIE BUDOVAT KAPACITY VO VEREJNEJ SPRAVE?

Testovanie vzdelavacieho programu bolo objavnou cestou do myslenia zamestnanca VS
a nenahraditelnou reflexiou skuto¢nych potrieb zapojenych subjektov VS. V ramci implementacie
vzdelavania boli identifikované vyzvy, prilezitosti, ako aj rizikd a ohrozenia zavadzania procesu
participativnej tvorby verejnych politik Vprostredi VS. Stfasne sme sumarizovali zistenia
a identifikovali opatrenia, ktoré by mohli pomoct’ presadit’ riadent participaciu do kazdodennej praxe
ustrednych orgdnov $tatnej spravy, samospravnych krajov, ako aj miest a obci.

ZISTENIA A OPATRENIA

Zistenie 1: Od formalnej participacie ku skutoénému zapajaniu verejnosti.

Téma participativnej tvorby verejnych politik nie je v prostredi VS beznou praxou, prevlada vsak
ochota a zaujem o budovanie kapacit.

» Opatrenie smerom k subjektom VS:

e otvarat’ urady verejnosti v zmysle principov otvoreného vladnutia,

e vytvorit podmienky na efektivne budovanie kapacit na jednotlivych tradoch
subjektov VS,

e vytvorit' priestor pre zapajanie verejnosti na vsetkych turovniach (informovanie,
konzultovanie, spolutvorba, rozhodovanie, implementacia),

e prejst’ od deklarativnej participacii k riadenej participacii,

e prijat participaciu ako pracovnii metédu a samozrejmu sucast’ spravy veci verejnych,

e systematicky a nepretrzite vzdelavat’ zamestnancov VS.

> Opatrenie smerom k USV ROS:

e Propagiacia a medializacia — nastavit’ Siroky mix informa¢nych a komunikacnych
formatov a priebezne propagovat participaciu dobrymi prikladmi Zz domadce;j
a zahrani¢nej z praxe, paneclovymi diskusiami a rozhovormi s redlnymi aktérmi
participacie, prezentovanim vysledkov pilotnej schémy participativnej tvorby
verejnych politik a analytickej ¢innosti narodného projektu.

e Vzdelavanie — systematické ariadené vzdelavanie zamestnancov VS v oblasti
zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik s vyuzitim metodik a vysledkov
narodného projektu USV ROS Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik.

e Ucenie praxou a Vv praxi — zabezpecit' podporu odbornym zamestnancom VS v ich
kazdodennej praxi prostrednictvom poradenstva.

e Realizovat’ informacno-komunikaéné podujatia pre odbornu aj laicku verejnost
(informac¢né dni, konferencie, workshopy, Skolenia).

e Siet'ovanie a podpora vzniku platforiem a sieti na podporu zavadzania participacie
do praxe VS.

Zistenie 2: ZvvSenie motivacie zamestnancov ako kl'uéovy predpoklad uspesného vzdelavania
a zavadzania participacie do praxe.

Zamestnanci, ktori sa na vzdelavani zacastnili, ¢asto nemali realnu potrebu a vnitornii motivaciu sa
V téme participacie vzdelavat’, boli na skolenia ,,vyslani“. To si vyziadalo véc¢siu asova dotéciu, aby
porozumeli ulohe participacie v dominujtcich konceptoch spravovania veci verejnych, ktorymi su
otvorené vladnutie, dobré spravovanie ¢i participativna tvorba verejnych politik, a aj aby chapali
prinosy a benefity participacie v praxi VS.
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» Opatrenie smerom k subjektom VS:

zabezpeCit' systematicky transfer ziskanych poznatkov a zru¢nosti do interného
prostredia institucie,

rozsirit” d’alSie vzdelavanie zamestnancov o oblast’ participativnej tvorby verejnych
politik,

podporovat’ zaujem zamestnancov zucastiiovat sa informacno-komunikac¢nych
podujati, zameranych na tému participécie,

> Opatrenie smerom k USV ROS:

Informacny ,,zahrievaci“ workshop — pripravit pre zamestnancov VS ukazkova
hodinu, na ktorej ziskaji podrobné informacie o obsahu a ciel'och vzdelavania.
Distribiicia existujucich skidsenosti — vyuzit expertov narodného projektu,
relevantnych aktérov pilotnej schémy participativnej tvorby verejnych politik, ako aj
absolventov pilotného testovania vzdelavacieho programu, ktori by posobili ako “zivi
agenti zmeny/ambasadori participacie®.
Spolupraca — otvorit rokovania s Uradom vlady SR, aby bola participacia
zadefinovana ako zakladna/kli¢ova zruénost’ vedicich zamestnancov §tatnej spravy.
Rozsirenie koncovych vzdelavacich bodov — zakomponovat vzdelavaci program
Participativna tvorba verejnych politik do vzdelavacej ponuky vybranych
vzdel&vacich institacii:

o Institat verejnej spravy,

o Regionalne vzdelavacie centra,

o centier vzdelavania vybranych rezortnych ministerstiev,

o Centrum vzdelavania a hodnotenia (testovacie, hodnotiace a metodické

centrum UV SR).

Zistenie 3: Transformovat’ vzdelavaci program vV zmysle dynamickych potrieb VS.

Na zaklade dotaznikovej i priamej spétnej vizby od ucastnikov vzdelavania bolo Skolenie hodnotené
ako vysoko motivujuce po stranke formalnej i obsahovej. Problémom vsak bola ¢asova i obsahova
narocnost’ skoleni.

» Opatrenie smerom k subjektom VS:

st¢innost’ na identifikacii potrieb vo vztahu k obsahu a zameraniu vzdelavania
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

> Opatrenie smerom k USV ROS:

Specializované Skolenia — realizovat’ §kolenia:

o Vpreviazani na ziskanie novych vedomosti — napriklad v previazani
na zakony, ktoré si vyZaduju zapojenie verejnosti (Komunitné plany, PHSR,
EIA/SEIA), alebo konkrétne cielové skupiny alebo oblasti zivota, ktoré
pokryla pilotnd schéma participativnej tvorby verejnych politik (odpadové
hospodarstvo, socialna inkluzia, mobilita, pristupnost, environmentalna
vychova, vzdelavanie a osveta, otvorené data a transparentnost’ samospravy,
participativne rozpocCty, planovanie verejnych priestorov, participacia
mladych, zapajanie zraniteI'nych skupin),

o zamerané na ziskanie kPticovych zrucnosti, potrebnych pre riadenie
a koordinaciu participativnych procesov (facilitidcia, rieSenie konfliktov,
vedenie malych a velkych skupin, vyuzivanie e-nastrojov v participativnom
procese, zber podnetov zo strany verejnosti, kvantitativne data: dotazniky
a prieskumy/kvalitativne data: fokusové skupiny a polostrukturované
rozhovory),

On-line nastroje vo vzdelavani azdielani poznatkov - zefektivnit' proces
vzdelavania, konzultacii a poradenstva s vyuzitim on-line nastrojov (Zoom, Webex,
Teams atd’.) a znalostnej databazy.
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TRENING TRENEROV PARTICIPACIE

VYCHODISKA

Vzdelavaci program Participativna tvorba verejnych politik pre zamestnancov VS vznikol ako reakcia
na neexistujiicu ponuku vzdelavania v predmetnej oblasti. USV ROS si uvedomoval, Ze efektivny
proces zavadzania novych pracovnych metod, postavenych na principe zapajania verejnosti, je
potrebné zrealizovat’ v personalne najpocetnejsom sektore, akym VS nepochybne je.

USV ROS v prvom kroku zabezpegil kvalitné metodiky ako sa nauéit’ implementovat® participativne
postupy, ako aj testovanie a reviziu vzdelavacieho programu. Narazil vsak na nedostatok expertov,
ktori by mohli proces dalsicho vzdelavania zastresit. Dal§ia etapa budovania kapacit zamerana
na cielené a systematické vzdelavanie zamestnancov VS si preto vyzaduje nasadenie velkého poctu
odbornych kapacit, ktoré na pracovnom trhu chybaju. USV ROS preto inicioval realizaciu
nadstavbovej vzdelavacej aktivity — Tréning trénerov participacie.

CIELE

o vySkolit’ trénerov participacie, ktori budu podsobit’ ako lektori pre vzdelavaci program
Participativna tvorba verejnych politik,

¢ disponovat’ stabilnym internym timom trénerov a konzultantov participacie,

o preskolit’ expertov z réznych prostredi (akademicky sektor, samosprava, MNO, odbory),
ktori budu Sirit' participativny pristup a principy zapajania verejnosti do rozhodovania
a sucasne poskytovat’ poradenstvo a konzultacie vo svojich sektoroch a instituciach,

e Dbudovat’ siet’ spolupracujicich odbornikov a expertov.

POSTAVENIE A ULOHY TRENERA PARTICIPACIE

e teoreticka priprava zamestnancov VS zamerana na dizajnovanie, vedenie, implementaciu
a vyhodnocovanie participativnych procesov,

e odbornd akonzultatnd podpora pre zamestnancov VS pri realizacii konkrétnych
participativnych procesov (u¢enie sa praxou),

e zber informacii z prostredia VS o bariérach, prilezitostiach a dopadoch participacie, ako aj
0 potrebach zamestnancov VS pri participacii,

e spolupraca s USV ROS pri vyhodnocovani vzdelavacich aktivit, mapovani stavu participacie
a tvorbe analytickych materidlov z oblasti participacie na Slovensku.

Poznamka: Buduci tréneri participacie po absolvovani d’al§ich modulov vzdeldvania zameranych
na ziskanie praktickych sktsenosti s vedenim zivych participativnych procesov budil posobit’ ako
lektori, alebo ako konzultanti participacie.

VYBER UCASTNIKOV

Téma participacie je multisektorovou témou. Dotyka sa nielen VS ako tvorcu verejnych politik, ale aj
vsetkych relevantnych zainteresovanych aktérov a stran. Pri vybere ucastnikov tréningu trénerov bolo
dolezité zohladnit, ze je potrebné ziskat expertov zroznych prostredi (MNO, samosprava,
akademické prostredie, odbory), ktori by okrem vedomosti o participativnych procesoch dokazali
reagovat’ aj na obsahové a praktické poziadavky zo strany ucastnikov Skoleni.

Oslovenie ucastnikov

V ramci naboru do nadstavbového bloku vzdelavania Tréning trénerov boli osloveni experti z oblasti
participacie z roznych vzdelavacich institucii, z akademického sektora, ako aj predstavitelia
Konfederacie odborovych zvizov, ¢i miestnej Izemnej samospravy.
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Oslovenie sme realizovali:
e inzerciou na facebookovej stranke a webstranke USV ROS,
e inzerciou na web stranke Unie miest Slovenska.

Kritéria vyberu ucastnikov

vlastné sktisenosti buduceho trénera participacie s participaciu,
zakladné prezentacné zrucnosti,

profesijny zivotopis,

motivacny list.

Ugastnici boli vybrani na zaklade vyhodnotenia zaslanych dokumentov USV ROS.

STRUKTURA A ORGANIZACNA FORMA VZDELAVACIEHO PROGRAMU

Tréning trénerov ratal s casovou dotaciou nielen na zakladny Stvordnovy tréning s vyuzitim
vzdelavacieho programu Participativna tvorba verejnych politik, ale aj dalSich doplnkovych
vzdelavacich modulov.

Struktira tréningu:

vzdelavaci program Participativna tvorba verejnych politik (2+2 dni, celkom 32 hodin),
trénerské vstupy — metodické analyzy jednotlivych cviceni,

trénerské bloky v ramci Skoliacej skupiny,

trénerské bloky s realnymi i¢astnikmi pod superviziou lektorov,

doplnkové vzdelavacie moduly — podl'a zadefinovanych potrieb v priebehu skolenia (RieSenie
konfliktov, Participativny rozpocet, PoloStruktirovany rozhovor, Komunikacia vo VS,
Vyuzivanie e-nastrojov a pod.).

UCASTNICI
e pocet ucCastnikov v jednej vzdelavacej skupine — 15.

LEKTORI

e Karolina Mikova, riaditel’ka, senior lektorka PDCS,
e Dusan Ondrusek, senior lektor PDCS.
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REALIZACIA TRENINGOV TRENEROV PARTICIPACIE

Terminy
Skoliaca skupina TT1

e 12. septembra 2019, Umelka, Bratislava,

e 13. septembra 2019, Miestodrzitel'sky paldc Uradu vlady SR, Bratislava,
e 26.—27.septembra 2019, Miestodrzitel'sky palac Uradu vlady SR, Bratislava.

Skoliaca skupina TT2

e 23.-24. januara 2020, Institat verejnej spravy, Bratislava,
e 11.-12. februara 2020, Hotel Bratislava, Bratislava.

-\ -
B wAVE ME LUDI PARTICIPOVAT!

4-dfovy tréning budicich trénerov pre program tvorba yeh politik.
Skolenie pre milovnikov porticipdcie, ktori majd zéuem o dlhodobi spoluprdcu s Uradom

splnomocnenca vlady SR pre rozvod obtianske] spoloénosti v externej pozicii konzultantko/
konzultant, alebo trénerko/tréner.

Urod splnomocnenca vlddy SR pre rozvod ivrémei
participativnes tvorby politik hladd budicich lektorov participécie.

témy

PRE KOHO?
Vzdeldvaci progrom je uxéeny p: j tvorby nych politik, ktoxd
magi zduem it s0 téme poxti il s i, \

pripadne lektorské skisenosti o z6klodné orientdcia vo verejnej sprave o v problematike tvarby
verejnych palitik.
Vietci zéujemcovio, polite ndm prosim svoj Zivotopis o

v

ocom?

1. Dizajn o vedenie participativaych procesoy

2. Facilitdcio rdznych typov stretnuti

l. Realizécio participativnych postupov o ndcvik zvlddenio krizovych situdeii
e yeh politik

y list na sk.

l’ €DY A KDE?
1. dast tréningu: 12. — 13. september 2019 / miesto kolenia bude Bratislovo a okolie, presnd
lokalizéciu upresnime

+ 2. %ost tréningu: 26, — 27. september 2019 / miesto dkolenia bude predmetom vzéjomnes dohody
GEostnikov o lektorov

. program 22+2 ich dni

+ 3koliaci def txvd od 8:30 hod. do 17:30 hod. vrdtane prestévky na obed

- #kolenie je bezplatné — ubytovanie, strava, lektori o moteriél pre Gdastnikov si zabezpedené

I
VYZVA!

DAME TRENEROV PARTICIPAC

+ MATE RADI PARTICIPACIU?

+ VYSKUSALI STE SI JU UZ NA VLASTNEJ KOZI?

+ MATE LEKTORSKE SKUSENOSTI?

+ CHCETE POMAHAT SIRIT PARTICIPACIU NA SLOVENSKU?

Urad splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj obéiansked

spoloénosti bezplatne ponika TRENING TRENEROV

PARTICIPACIE, ktori budu pre Urad pésobit ako tréneri
i 3 tvorby 3 politik.

TERMIN:
+ 23. a 24. jonudra 2020
+ 11. a0 12, februdra 2020

LEKTORI:
Dusan Ondrusek, Kaja Mikovd, PDCS

Prihlésit sa méiete do 6. septembra 2019 no prihlasovacom formuléri

Skolenie, ubytovanie a obed si pre Gdastnikov bezplatné.
‘ https://forms.gle/FMMPsyzYTRgf4IYo6

Poget miest je limitovany, prihldaste sa na:

Teid Vast
v mm.::m: Alena / alena. sk / https://forms.gle/UnLoTQIk5RaXi8mLY
¥ - - l - |
ivna verend spréve.
—_—— — -

Ucastnici — zloZenie skupiny

o akademicke proStredie .........cccveiiiiiiiieie e 4
o  (Stredna StAtNA SPrAVA .......cceevvveieveeieeieereeereeeeseneeseee e see e 10
®  UZEMNA SAMOSPIAVA ..eeeevrrrerreerreerereeereesseeessreesseeessseesssesssseessseenns 4
e neziskové organizacie zamerané na regionalny rozvoj ................. 7
o neziskové organizacie zamerané na vzdelavanie ............ccoceneee. 4
®  0UDONY oo 1
o podnikatel'sky SEKION .......ccviveiiiiiiiieeee e 1
P SPOLU Lo 31
» Pocet ucastnikov, ktori ukon¢ili
zakladny $tvordiiovy modul Tréning trénerov ................ 25
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Doplnkové vzdelavacie moduly

Konflikt ako dar

téma: Stratégia rieSenia konfliktov

termin: 24. a 25. oktobra a 21. a 22. novembra 2019, Bratislava

lektorka: Zuzana Vasic¢akova Oc¢enasova, nezavisla mediatorka a ucastnicka Tréningu trénerov

Zrozumitelna komunikacia

téma: Textova analyza dokumentov z prostredia VS

termin: 28. novembra 2019, Bratislava

lektor: Marcel Istvan, pedagog Filozofickej fakulty Univerzity Karlovej v Prahe

Participativny rozpocet

téma: Participativny rozpocet ako hra (s vyuZzitim doskovej spoloc¢enskej hry Nie je mesto ako mesto
vyvinutej na USV ROS)

termin: 12. februara 2020, Bratislava

lektorka: Alexandra Hrabinové, expertka USV ROS, autorka hry, u¢astni¢ka Tréningu trénerov

Vybrané doplnkové vzdelavacie moduly si v ramci vzajomného ucenia sprostredkovali samotni
ucastnici — experti v roznych oblastiach.

Hodnotenie tréningu G¢astnikmi

Hodnotenie skoliacich metdd a aktivit

obsah prednasok, nové myslienky — 98 %,

zaujimavé cviCenia, rolové hry a simulacie — 92,5 %,

schopnost’ lektorov odovzdat’ vel'a poznatkov a kvalitného obsahu — 96 %,
vel'mi kvalitné a prinosné vzdelavania — 92,5 %.

Budhici treneri 0 participativnych procesoch
v Ked' sa stretnil silné osobnosti, facilitdtor alebo tréner to mad zaujimavejsie, ale aj taZsie.
v’ Je dolezité si spravne rozvrhnuit cas tak, aby sme so skupinou stihli to, ¢o potrebujeme.
v’ Spravne zadanie tréningu je nesmierne dolezité — tu tkvie umenie.
v Na priestore, kde prebieha facilitacia, zdlezi a na vybere divergentnych metdd tiez.
v’ Facilitacia — ako priestor ovplyvituje spravanie skupiny, ako "zle" moze dopadnit diskusia
bez facilitatora.

Formulované potreby ucastnikov vo vztahu k tréningu

v' Mne by pomohlo, keby boli trochu viac rozliSené trénerské zrucnosti a facilitacné zrucnosti.
A celkovo sa mi obcas aj toto zdalo nie uplne pochopené v skupine, ze ide skor o tréning ako
trénovat vo facilitdcii, nez o ucenie sa byt facilitatorkou. Chdapem, ze by to chcelo asi este
nejaky dalsi tréning vo facilitacii a aj samostudium a nejaki prax, aby sme mohli robit
trénerov a trénerky. Tak to len pozorovanie, inak som si to velmi uzZila a vela sa naucila.

v’ Presnejsie Specifikovat’ domdce ulohy, na aky pocet ludi to bude, tiez je potrebné vediet, ci
ucastnici maju simulovat spravanie nejakych inych ucastnikov. Urcite neskracovat prestavku,
vSetko je to velmi zaujimave, ale ndarocné a popoludni s kratSou prestavkou uz odchadza
pozornost.
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Precvic¢ovanie trénerskych blokov

Ugastnici skupiny TT1 si otestovali vlastné trénerské zruénosti a schopnosti:
» V trénerskej skupine — 25. a 26. februara 2020 v PDCS v Bratislave s t¢émami:
e pocitova mapa mesta,
aktivizacia obanov obce prostrednictvom komunikacnej kampane,
priprava akéného planu na vyjazdové rokovanie vlady,
dialog ako priprava na participaciu,
e priprava medzikomunitnej spoluprace v obci.
» Vv skupine S3 — 28. januara 2020 a 13. februara 2020 s témami:
e participativny rozpocet,
e tvorba dotaznika,
e priprava komunitnej eko-aktivity.
Poznamka: Realizaciu vzdelavacich aktivit skupiny TT2 ovplyvnila pandémia koronavirusu. Tréning
bol preruseny abude pokracovat po ukonCeni pandémie tak, ako pokrafovala skupina TT1 —
doplnkovymi vzdelavacimi a trénerskymi blokmi.

Prihovor splnomocnenca viady SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti Martina Giertla pri otvoreni
Tréningu trénerov participdacie (TT1) 12. septembra 2019 v Umelke v Bratislave.

Ucastnici 2. skupiny Tréningu trénerov participdcie (TT2) 23. janudra 2020 v Institiite verejnej spravy
v Bratislave.
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AKO PRIPRAVIT DOBREHO TRENERA?

Testovanie nadstavbového vzdelavacieho programu Tréning trénerov ukazalo, ze zvolena Casova
dotécia venovana priprave lektorov a konzultantov pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik
nestac¢i. V ramci implementacie tréningu trénerov sa zistilo, Ze nevyhnutnym predpokladom ich
aktivneho pdsobenia je poznanie praxe VS a osobna skusenost’ s participativnym procesom tvorby
verejnej politiky. Teoreticka priprava je zakladom dobrého trénera, ale ,,majstra robi prax“ a osobné
praktické skuisenosti s planovanim a riadenim reélnych participativnych procesov.

ZISTENIA A ODPORUCANIA

Zistenia aodporucania Tréningu trénerov participacie v mnohom kopiruju zistenia a opatrenia
zo Skolenia Participativna tvorba verejnych politik pre zamestnancov VS a doplnaji ich o d’alSie
Specifika.

Zistenie 1: Kvalitni tréneri moZu otvorit’ dvere participacii do VS.

Aktivita predstavuje vel’ky potencial pri budovani kapacit v oblasti participacie.

> Opatrenie smerom k USV ROS:

e cielene budovat kapacity v oblasti trénovania participativnej tvorby verejnych politik,

e aktivne vyuzivat' vietky moznosti, nastroje a zdroje, ktoré ma USV ROS k dispozicii:
pristup k najnov§im informaciam a poznatkom z oblasti participacie prostrednictvom
vystupov z domacej a zahrani¢nej praxe, workshopov, odbornych konferencii, ako aj
aktivne ¢lenstvo USV ROS Vv medzinarodnych organizaciach a iniciativach, &i pravidelna
ucast expertov USV ROS na zasadnutiach Rady vlady SR pre MNO.

Zistenie 2: Tréner participacie ako nova profesijna vyzva.

O tréningy trénerov je zo strany odbornej verejnosti zaujem. Ukazalo sa, Ze perspektivne by bolo
mozné a potrebné vytvorit’ nova profesiu.

Nie kazdy absolvent tréningu vSak moéze hned’ po ukonceni zakladného modulu vzdelavania pdsobit’
ako tréner participacie. Niektori neboli vybrani do dalSej fazy vzdelavania Tréningu trénerov
z dévodu nedostatocnych osobnostnych predpokladov. Druha faza Tréningu trénerov je predmetom
pokraCovania narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik 2.

> Opatrenie smerom k USV ROS:
e zaradit do vzdelavacej Struktiry a obsahu tréningu trénerov vzdelavaci blok Verejna
sprava,
e zaradit' spdtni vidzbu k domacim zadaniam, ktoré boli vypracované ucastnikmi,
do Struktiry vzdelavania,
e kombinovat prezen¢nt formu $tudia s on-line formou,
e pri vybere ucastnikov overit’ predpoklady zdujemcov v ramci informa¢ného seminaru.
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ZAVERY

Vysledky pilotného testovania, podporené zavermi znarodného projektu Podpora partnerstva
a dialogu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik, potvrdili, Ze proces zavadzania principu
partnerstva, spoluprace a participacie do praxe verejnej spravy je postupny — evolucny proces,
postaveny na vzajomnom uceni, zavadzani inovativnych opatreni do praxe VS, vyhodnocovani
a priebeznom zapracovavani dobrych/zlych skusenosti z praxe do procesov zapajania verejnosti
do tvorby politik. Musime si kriticky priznat’, ze na Slovensku sa participacia a participativny proces
tvorby verejnych politik nachadza len v prvej faze svojho vyvoja v prostredi VS.

Otazka znie, ako zabezpecit' kroky, ktoré smeruju k budovaniu kapacit v prostredi VS, ako aj
k podpore zmysluplnej obCianskej ucasti a pravidelného dialogu S ob¢anmi. KIai€om k realnej zmene
je postupné acielené BUDOVANIE KAPACIT nielen vprostredi VS, ale aj
na strane obcianskej spolo¢nosti a neorganizovanej verejnosti/obCana. Oc¢akavat’ ,,zazraky*
a mysliet’ si, Ze sme pripraveni vyuzivat’ participativne procesy bez systémovych intervencii
a podpory subjektov VS, je kratkozraké a naivné.

Z pohladu budovania kapacit pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik je potrebné:

e zabezpecit proces d’alSieho vzdelavania zamestnancov a zastupcov VS,

e sietovat’ odbornych zamestnancov, ktori mézu v buducnosti zohrat’ tilohu ,,ambasadorov
participacie a ,,agentov zmeny‘* pre oblast’ otvoreného vladnutia v prostredi VS,

e zapojit’ d’alSie institicie do vzdelavania programov na podporu participacie,

e pripravovat’ erudovanych lektorov pre implementaciu d’alSicho vzdelavania v tejto oblasti,

e zabezpecCit odbornych konzultantov a expertov, ktori budti schopni umoznit’ podporu
participativnej tvorby verejnych politik v prostredi VS na urovni dizajnovania, riadenia,
monitoringu a vyhodnocovania participativnych procesov,

e presadit’ vznik novych pracovnych pozicii koordinator/manazér/garant participativnych
procesov Vprostredi VS a stimulovat vznik novych organizaénych zloziek
pre oblast’ zapajania verejnosti,

e zabezpecit, aby pracovna pozicia koordindtor/manazér/garant participativnych procesov
bola zapracovana do Katalogu a Struktury pracovnych miest vo VS,

e podnietit’ vznik profesijnych asociacii, odbornych platforiem zastreSujucich expertov
pre participativnu tvorbu verejnych politik, participaciu a komunikaciu s verejnostou,

e zabezpeCit’ systémovu podporu participativnej tvorby verejnych politik vo VS vytvorenim
novej profesie pre poskytovanie novych sluzieb (lektor, konzultant participacie) a novych
pracovnych miest na strane USV ROS prostrednictvom pokra¢ovania narodného projektu,

e podporovat’ tvorbu verejnych politik v partnerstve a vzajomnom dialdégu s verejnost'ou
prostrednictvom dopytovo orientovanych a narodnych projektov,

e pripravovat’ Studentov vysokych $kol na pracu vo verejnom sektore presadzovanim
novych vzdelavacich konceptov zameranych na otvorené vladnutie a zapajanie verejnosti,

e do osnov zakladnych a strednych $ko6l implementovat’ vzdelavanie o aktivnom obcianstve
a 0 moznostiach zapajania Studentov do rozhodovacich procesov na trovni skoly a mesta,

e financovat dotacné programy pre participativne rozpocty na zakladnych a strednych
skolach,

e pokracovat’ vo vyskumnej a analytickej Cinnosti, zameranej na monitoring a hodnotenie
prebiehajucich a ukonenych participativnych procesov a novych trendov v zahraniéi
pri zabezpeceni transferu poznatkov do praxe VS.

Priestor pre realizaciu uvedenych opatreni ponuka pokraGovanie narodného projektu Podpora
partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik 2, ktorého zamer bol
schvéaleny na 16. riadnom zasadnuti Monitorovacieho vyboru pre Operac¢ny program Efektivna verejna
sprava dna 28. maja 20109.
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